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„Wien setzt den Focus auf Chancen und Potenziale…“*
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PERSPEKTIVE

Anerkennungs- und Weiterbildungsberatungsstelle 
für Asylberechtigte und NeuzuwanderInnen in Wien

*Quelle: Leitlinien der Wiener Integrations- und Diversitätspolitik, Magistratsabteilung 17
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Wien - Bevölkerung nach Geburtsland und 
StaatsbürgerInnenschaft

gesamt 1.698.822 Wienerinnen und Wiener

• davon 351.907 AusländerInnen, d. s. 20,7 %
• davon 513.695 im Ausland geboren, d. s. 30,2 %
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• davon 513.695 im Ausland geboren, d. s. 30,2 %

- in Serbien 101.489
- in der Türkei 66.064
- in Bosnien 33.965
- in Deutschland 30.024

Quelle: Statistik Austria, per 1. Jänner 2010
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Quelle: Stadt Wien, Magistratsabteilung 17, Monitoring Integration Wien 2010 (statistische Basis 
2008/2009)



Beratungszentrum für Migranten und Migrantinnen

• 1983 gegründet

• unabhängige NGO

• Beratung in ca. 20 Sprachen
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• … in arbeitsmarktpolitischen Angelegenheiten, Migrationsrecht, 
Sozial- und (Weiter-)Bildungsfragen, etc.

• spezielle Frauenberatungsstelle

• ähnliche Einrichtungen wurden in anderen Bundesländern in Folge 
gegründet



� Wandel in der Wiener Migrationsbevölkerung
� Flüchtlinge aus Bosnien, österreichischer EU-Beitritt, Erweiterung 

der EU

� gut ausgebildete ZuwandererInnen
bi-polare Bildungsstruktur von MigrantInnen
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� MigrantInnen überproportional unter ihrem 
Qualifikationsniveau beschäftigt

� Qualifikationen werden nicht anerkannt und 

� Qualifikationen, Erfahrungen, Kompetenzen werden nicht 
genutzt



NeuzuwanderInnen fehlt häufig das Wissen:

• über Berufsfelder und –bilder und vom Herkunftsland 
abweichende Qualifikationsprofile;

• um „Spielregeln“ am österr. Arbeitsmarkt;
• über (Weiter-) Bildungsmöglichkeiten, deren Förderbarkeit und 
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• über (Weiter-) Bildungsmöglichkeiten, deren Förderbarkeit und 
Zugangsvoraussetzungen;

• über Anerkennung/Nostrifikation von mitgebrachten 
Qualifikationen und Zugangsvoraussetzungen.

o Keine entsprechenden Netzwerke am privaten Arbeitsmarkt -
Arbeitsstellen nur in niedrig qualifizierten Bereichen.



Perspektive – Anerkennungs- und 
Weiterbildungsberatungsstelle für Asylberechtigte 

und NeuzuwanderInnen

� ZuwanderInnen und Asylberechtigte sollen so schnell wie möglich 
nach ihrer Einreise/Anerkennung erreicht werden,
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nach ihrer Einreise/Anerkennung erreicht werden,

� um erste Schritte für einen qualifizierten Jobeinstieg in Österreich 
zu setzen.



Beratungsschwerpunkte

• Umfassende Erhebung aller schulischen und beruflichen 
Qualifikationen;

• Recherche zu geeigneten berufsbezogenen Kursen oder 
Ausbildungen;
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Ausbildungen;
• Informationen über Möglichkeiten der Anerkennung mitgebrachter 

Qualifikationen;
• Informationen über Behörden f. Anerkennung, Gleichhaltung und 

Nostrifizierung;
• (berufliche) Weiterbildungsberatung
• Zusammenarbeit mit und Information über bestehende 

Institutionen zu diesen Themen.



Zusammenarbeit

mit Arbeitsmarktservice, Wiener ArbeitnehmerInnen 
Förderungsfonds und anderen Wiener arbeitsmarktpolitischen 
AkteurInnen

� Einzelfallebene
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� Einzelfallebene
– beruflicher (Wieder-)einstieg in den Arbeitsmarkt
– Einstieg in berufliche Qualifizierungsprogramme

• Potentiale und Ressourcen der MigrantInnen im 
Vordergrund

� Vernetzungen zum Thema
� Veranstaltungen zum Thema



Start Wien Programm für NeuzuwanderInnen

der Stadt Wien in Kooperation mit dem Wiener ArbeitnehmerInnen 
Förderungsfonds, Arbeitsmarktservice Wien, SozialpartnerInnen, 
Volkshochschule Favoriten, Beratungszentrum für MigrantInnen
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� Familiennachzug von

- Drittstaatsangehörigen und
- ÖsterreicherInnen
(„Integrationsvereinbarung“)



Start Wien Programm für NeuzuwanderInnen

(Unmittelbar) nach Erteilung der Aufenthaltsberechtigung

• Erstgespräch  in vielen verschiedenen Sprachen

• Wiener Bildungspass mit Sprachgutscheinen
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• Wiener Bildungspass mit Sprachgutscheinen

• Informationsveranstaltungen – Aufenthaltsrecht, Zusammen-
leben, Gesundheit, Bildung-Schule, Wohnen, Deutsch lernen, 
Berufserstinformation, Arbeitswelt

• Anerkennungsberatung durch die Perspektive – Anerkennungs-
und Weiterbildungsberatungsstelle

www.startwien.at



Start Wien Programm für NeuzuwanderInnen

� ca.90 % aller neu zugewanderten Familienangehörigen werden 
derzeit erreicht
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derzeit erreicht

� 2011 – Ausbau auf EWR-BürgerInnen geplant

Deutsche, Polen, Rumänen, Bulgaren, Tschechen-Slowaken, Ungarn



Wiener Integrationskonzept

Vier Eckpfeiler: „Sprache“ – „Bildung und Arbeit“ –
„Zusammenleben“ – „Messbarkeit“

„Start Wien“

Norbert Bichl
14

„Start Wien“
- unterstützt raschen Einstieg in zielgruppengerechte, geförderte 

Deutschkurse
- erleichtert Zugang zum Arbeitsmarkt
- Infomodule zu verschiedenen Lebensbereichen
- wurde in einem breiten Prozess entwickelt und laufend evaluiert



Grenzen und Ausblicke (oder Wünsche)

• Grenzen einer regionalen Beschäftigungs- und Integrationspolitik
• ausländer- bzw. asylrechtliche Rahmenbedingungen

• Änderung der Anerkennungs-Nostrifikationsregelungen
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• Änderung der Anerkennungs-Nostrifikationsregelungen
- Recht/Möglichkeit auf Anerkennung/Bewertung

• „Brückenmassnahmen“ und spezielle Anpassungsinitiativen
• verstärkt „integrative“ Projekte – Sprache/Ausbildung/Arbeit



Besten Dank!
Norbert Bichl

n.bichl@migrant.at

www.migrant.at – www.interculturexpress.at

PERSPEKTIVE
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PERSPEKTIVE
Anerkennungs- und Weiterbildungsberatungsstelle 
für Asylberechtigte und NeuzuwanderInnen in Wien

Gefördert aus Mitteln der Magistratsabteilung 17, des Europäischen Sozialfonds und des Wiener 
ArbeitnehmerInnen Förderungsfonds


