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Interkulturelle Offnung in MV '::'

e Der Bedarf fur interkulturelle Offnung ist in MV sehr groR.

e Veroffentlichte Studien und Meinungsumfragen bezeichnen
regelmalig einen im deutschlandweiten Vergleich hohen
Anteil rechtsextremer fremdenfeindlicher Einstellungen
innerhalb der Bevolkerung in Mecklenburg-Vorpommern.

e Gleichzeitig weisen Situationsanalysen auf einen grolSen
Nachholbedarf in den Fragen interkultureller Weiterbildung in
Mecklenburg-Vorpommern und konkret in Schwerin und
Westmecklenburg hin.
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Interkulturelle Offnung a0 ol

Definition

Interkulturelle Offnung im 6ffentlichen Dienst -
organisatorischer Prozess, der durch Veranderung
von Strukturen der Organisation eine Anpassung an
die Diversitat der Gesellschaft ermoglicht und somit

einen gleichberechtigten Zugang aller Burger zu den
angebotenen Dienstleistungen schafft.

e Werden die Stadtverwaltung und die ARGE Schwerin als
Qnternehmen betrachtet, so wird der Prozess der interkulturellen
Offnung als Teil des Diversity Managements verstanden.
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Interkulturelle Offnungund = =
Diversity Management

Diversity Management

Interkulturelle Offnung

Wertschatzung der Vielfalt der
Mitarbeiter

Bewusste Personalstrategie und
Organisationsentwicklung zum Nutzen
des Unternehmens

Vielfaltige Losungsansatze

Berucksichtigung der Unterschiede

AuRere: Geschlecht, Alter, korperliche
Behinderung, ethnische Herkunft

Subjektive: religiose, sexuelle,
weltanschauliche Orientierung und
Lebensstil

Ziel: Hoher Nutzen fiir das
Unternehmen und die Mitarbeiter
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e basiert auf dem Konzept des Diversity
Managements

e eine sozialpolitisch langfristige Strategie
fur die Entwicklung der staatlichen
Organisationen, die eine Vorbildrolle in
der Gesellschaft zu erfillen haben

 Wichtige Rolle fur die Personal- und
Weiterbildungspolitik
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EVA-Erfolg durch Vielfalt und ArbeE:T,A:E

ERFOLG durch VIELFALT und ARBEIT
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Interkultureller Status Quo '..'

Definition: Interkultureller Status Quo (1SQ)

Gesamtheit aller prozessrelevanten Komponenten
wie:

- strategische Ausrichtung auf Diversitat

- Verankerung in der Personalpolitik

- Fort-und Weiterbildungspolitik

- Angebote und Dienstleistungen

- interkulturelle Kenntnisse und Erfahrungen von
Personen und Institutionen.
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1SQ g B
Methodische Vorgehensweise.. ! Lo

B Mehrjahrige Erfahrung des Projekttragers RegioVision bei der
Integration in Arbeit von Kunden mit Migrationshintergrund (MH)

[ ] Elnbe2|ehun% der aktuellen wissenschaftlichen Studien im Bereich
Interkulturelle Offnung

B Analyse der Evaluationsergebnisse deutscher und internationaler
praxisorientierter Projekte

B Nutzung der Synergieeffekte aus der nationalen und europaischen
Netzwerkarbeit

[] An assung an die aktuelle Situation in Mecklenburg-Vorpommern
konkret in Schwerin
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1SQ .

: _ o E
Methodische Vorgehensweise.. =¥

. Vorgesprache und Sensibilisierungsarbeit

lI.  Planung des Gesamtablaufs und Abstimmung mit der Landeshauptstadt
Schwerin und der ARGE Schwerin. Festlegung der Ansprechpartner.

lll.  Workshops zur Entwicklung des ISQ- Konzeptes im 6ffentlichen Dienst
IV. Befragung:
Situationsanalyse

Explorative teilstandardisierte Interviews mit den Mitarbeitern der
Stadtverwaltung und ARGE Schwerin

3. Entwicklung und Abstimmung der Fragen und die Vorabstimmung der

Indikatoren
4. Pretest Phase
5. Durchfiihrung der Befragung
6. Auswertung
7. Evaluation

V. Interkulturelle Trainings
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Indikatoren oo ol

Organisationsebene
|. Personalebene
Il. Weiterbildungsmalinahmen

V. Personliche Ebene der Mitarbeiter

V. Angebote und Dienstleistungen
(Orientierung auf Kunden mit MH und
auslandische Kunden)
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Indikatoren .
|. Organisationsebene (Auszug) .. =H:

e Bekanntheitsgrad des Konzeptes , Interkulturelle Offnung”
e Existiert ein Leitbild zum Thema Interkulturelle Offnung?

e |Istdas Ziel klar ausformuliert und ein Konzept zur
Umsetzung vorhanden?

 \Verspricht die Institution sich Vorteile davon? (welche?)

e Existiert die formal definierte Stelle fir Expertenrat und
Austausch?
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Indikatoren e B
Il. Personalebene(Auszug) A

Anzahl der Mitarbeiter mit MH
Einschatzung der Einstellungsmotivation von MA mit MH

Die Stellenausschreibungen der Organisation (auch fir Azubis)
beinhalten interkulturelle Kompetenz

Leitung ist gegenliber interkultureller Offnung positiv
eingestellt

Aktive Forderung der Malinahmen zur interkulturellen
Offnung durch die Leitung
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Indikatoren S
I1l. Weiterbildungsmalihahmen . H®:'®:

 Weiterbildungsangebote im Bereich Interkulturelle
Kommunikation/Kompetenz vorhanden

 Eigene Teilnahme an Weiterbildungen im Bereich
Interkulturelle Kommunikation

 Einschatzung der Notwendigkeit von
WeiterbildungsmalBnahmen im Bereich Interkulturelle
Kommunikation flr die Entwicklung der Organisation

e Vorbereitungsmoglichkeiten auf die Arbeit mit Kunden mit
MH fur die Mitarbeiter

®
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Indikatoren S
IV. Personliche Ebene (Auszug) . ®:H:

 Migrationshintergrund der Mitarbeiter
 Erfahrungen mit anderen Kulturen

e Artder Kontakte zu Menschen mit Migrationshintergrund und
Auslandern

e Haufigkeit der Kontakte im Beruflichen Alltag
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Indikatoren L

o E

V. Angebote und Dienstleistungen. ®='8:

Vorhandensein von Kunden mit Migrationshintergrund oder
Kunden im Ausland

Angebot gezielter Beratungen und Dienstleistungen an
Kunden mit Migrationshintergrund /Auslandische Kunden

Vorhandene Kontakte zu Netzwerken im Bereich Migration,
Experten fur Auslands- und interkulturelle Fragen

Sind die zeitlichen Raume fir eine Beratung schwieriger
Klientel (Migranten) optimal?
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Ergebnisse der .l,‘:.

Zwischenauswertung Wl b

|. Organisationsebene
Welche Vorteile wiirden sich aus lhrer Sicht durch

MaRnahmen zur interkulturellen Offnung fiir lhre
Organisation ergeben?

0 5 10 15 20 25 30

M Stressabbau
B Verringerung des Arbeitsaufwandes

m Kostenersparnisse

B Konfliktprdvention

B Abbau von Vorurteilen

m erhohte Kundenorientierung

u erweiterte Handlungsmaoglichkeiten

m souverdaner Umgang mit Kunden mit MH

weil} nicht

1 etwas anderes, (was?)

V )Dichoto e-Gruppe tabellarisch daréstellt bei V\él. Anzaht'den Nennungen
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Ergebnisse der .l,‘:.

Zwischenauswertung __k_ 1=

I1l. Weiterbildungsmalinahmen

Welche WeiterbildungsmaBnahmen aus lhrer Sicht fiir
die Entwicklung lhrer Organisation notwendig?

0 5 10 15 20 25

B Fremdsprachenkenntnisse

B Kommunikationstraining

m Interkulturelles Konfliktmanagement

M Kulturelle Verhaltensunterschiede/

100% L
Interkulturelle Trainings

B Informationen lber Herkunftskulturen der
Kunden/Klienten

m Wissen Uber Situation von Migranten

/ / = Etwas anderes

Dichotomie-Gruppe tabellarisch dargestellt bei Wert 1.
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Ergebnisse der ..r‘:.

Zwischenauswertung __k_ 1=

V. PersOnliche Ebene

Hab.en Si.e per.sﬁnlich einen Wie oft haben Sie persénlich im
Migrationshintergrund? beruflichen Alltag Kontakt zu MMH,
ENEIN mschwer zusagen M kene Angaben AUSIEHdern
0 10 20 30 40

5%

| taglich

M ein paar mal die Woche

H ein paar mal pro Monat

38 % M seltener

M nie

m keine Angaben

S

00 %
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Stichprobe

oD

ERFOLG durch VIELFALT und ARBEIT

Schulabschluss

Real-(Mittel)/
Handels-
/Fachschulabs
chluss
35%

Abitur /
Fachabitur
ohne
anschlieBend
es Studium

5%

HS/Universita
tsstudium
17%

Alter

18-25J.
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Geschlecht

Anzahl Personen

B mannlich ®weiblich ™ keine Angaben

7

Bereiche in der Stadtverwaltung

Anzahl Personen

M keine Angaben m Amt fiir Blrgerservice

B Amt fir Hauptverwaltung B Amt fiir Ordnung und Sicherheit
m Amt fir Soziales und Wohnen  m Amt fur Stadtentwicklung
[ Blro der Beauftragten Biiro der OB

W Querschnitt Rechtsabteilung

50

22 .
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HAUPTHYPOTHESE :r:

ERFOLG durch VIELFALT und ARBEIT

[] Die Mitarbeiter des offentlichen Dienstes in
Schwerin sind flr Einfliusse von anderen Kulturen
offen!

Bl Persdnliche Erfahrungen flr die Mitarbeiter des 6ffentlichen
Dienstes mit Statusgleichen sind notwendig

M Es gibt einen sehr hohen Bedarf an Unterstitzung bei der
Behebung von Informationsdefiziten

B Kontakte zu den bestehenden Netzwerken im Bereich
Interkulturelle Offnung mussen intensiviert werden

% E‘uTeiasminisdmsrium| \ E S F , L
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4.11.2010 Europadischer Sozialfonds
fiir Deutschland Leben und Arbeiten in Vielfalt




4.11.2010

Vision

GmbH Schwerin

Vielen Dank!

3. Internationale Fachtagung

Alla Winkler

Email: winkler@jc50.de
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